Kaupan yrityksissa keskustelukulttuuri kaipaa parantamista

Syyskuun lopussa toteutettu kaupan esimiesbarometri tuo aikaisempien kyselyjen tapaan esiin
keskindisen vuorovaikutuksen puutteita esihenkil6ston, HR:n ja yritysjohdon vililla. Muun
ohessa ty6ehtosopimukseen perustuvat vuotuiset kahdenkeskiset palkkakeskustelut jaavat
monissa yrityksissa toteutumatta. Suurimmat erot eri vastaajaryhmien (HR, toimialajohto,
esihenkilot) valilla ovat siind, kuinka vahvasti eri ryhmat kokivat, ettd yrityksessa uskalletaan
puhua suoraan ja avoimesti. Kyselyyn vastasi yli 850 esihenkil6d, toimialajohdon edustajaa ja
HR-asiantuntijaa. Vastaajia oli laajasti eri kaupan yrityksista.

Toimialajohdon ja esihenkil6iden ndkemykset olivat monissa asioissa lahella toisiaan. Niita olivat esim;
annettujen ohjeiden selkeys, organisaatiokulttuurin tuki oppimiselle ja uudistumiselle, tyon ja muun elaman
yhteensovittamisen huomioiminen. Toimialajohto (64%) ja HR (88%) ovat esihenkil6ita (49%) useammin silti
sitd mieltd, ettd tyopaikalla olisi kdyty keskustelu esihenkilon osaamista tukevista koulutus- ja
perehdyttamistarpeista, mika viestii siita, etteivat yksilolliset tarpeet ainakaan tule riittdvasti huomioitua. 40
prosenttia vastaajista kertoi, ettd tyopaikalla on kayty keskustelu esihenkilotyolle varatun ajan ja resurssien
riittdvyydesta.

Miten seuraavat vaitteet mielestdsi pitavat paikkansa teidan yrityksessanne?*
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Palkkauskeskustelu ontuu

Yli puolet vastaajista kertoo, ettei heidan yrityksessaan ole kadyty pakollisia kahdenkeskeisia keskusteluita
palkkauksesta ja sen maaraytymisen perusteista. HR ja toimialajohto ovat asiasta esihenkil6ita
epétietoisempia eli vastaavat enemman “en osaa sanoa”, mika kuvastaa sita, etteivat sopimusvelvoitteet
valttamatta jalkaudu kentalle asti taikka ettei sitad valvota. Puolet vastaajista nakee, etta heidan yrityksessaan
vallitsee silti vahva luottamus eri osapuolien tekemiseen.



Esihenkilon tyotehtdvien tulee olla esihenkilon vapaalla ollessa jarjestetty niin, ettd vapaalla olon tarkoitus
toteutuu, esim. sijaisuusjdrjestelyin tai muilla tydnantajan paattamilla tavoilla. Vastaavatko kdytanto ja menettelyt
mielestdsi sopimusmaaraysta?
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Yrityksessa on sddannonmukaisesti kdyty vuotuiset kahdenkeskiset keskustelut palkkauksesta ja sen
madraytymisen perusteista.

Kyll4 43%

Ei

eos - 6%

Palkkakeskustelun paatteeksi tai muuna ajankohtana on tyopaikalla kdytava keskustelu esihenkilon ty6ssa
jaksamisesta ja tyohon liittyvista kuormitustekijoista. Onko maardys toteutunut?
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Onko keskusteltu erikseen myos esihenkilén osaamista tukevista koulutuga
perehdyttimistarpeista?
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Onko keskusteltu esihenkilotyélle varatun ajan ja resurssien riittdvyydesta?
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Tyoaika valuu vapaalle edelleen

Vastaajista 44 prosenttia naki, ettd esihenkilon sadnndllisen tydajan ulkopuolella tekema tosiasiallinen
tyOaika on tydnantajan tiedossa. 40 prosentti ndki, ettei se ole tydnantajan tiedossa. Toimialajohto (64%) ja
HR (77%) nakivat esihenkiloitd (39%) useammin, ettd yrityksen sdannollisen tydajan ulkopuolella tehdyn
tyon korvauskaytannot ovat selkedt ja toimivat. Toimialajohto ja erityisesti HR nakivat esihenkil6ita
vahvemmin, ettd esihenkil6lle asetetut tavoitteet ovat realistisesti saavutettavissa sddannollisena tyoaikana.
Esihenkildista 56 prosentti piti sita realistisena. Vastauksia voidaan pitda valitettavina ja myos luovan riskin



tyonantajalle. Korkein oikeus on muutama vuosi sitten katsonut, ettd on tydturvallisuusrikos olla tietamatta
tyontekijan omista ylitdista. Se, ettei esimerkiksi esihenkilo itse kerro tyon valumisesta vapaalle, ei vapauta
tyonantaa rikosoikeudellisesta vastuustaan.

Onko esihenkilon sdadanndllisen ty6ajan ulkopuolella tekema tosiasiallinen
tyoaika tyonantajan tiedossa?
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Miksi sddnndllisen tydajan ulkopuolella tehty ty6aika ei ole tyonantajan
tiedossa?
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Onko esihenkil6lld mahdollisuus merkita tyéajan ulkopuolella tehty tyo
tydajanseurantajarjestelmaan jalkikdteen (korvattavuus mahdollisesti arvioidaan
erikseen)?
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Ovatko yrityksen sdannollisen ty6ajan ulkopuolella tehdyn tyon
korvauskaytannot selkedt ja toimivat?
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Edellyttddko tydnantaja esihenkiléltd sdhképosteihin tai tydpuheluihin vastaamista taikka
sovellusten kayttod tai some-pdivittdmistd vapaalla ollessa?
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Edellyttdaako tyonantaja esihenkiloltd tybasioissa tavoitettavissa olemista vuosilomalla tai
sairauslomalla?
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Ovatko esihenkiltlle asetetut tavoitteet realistisesti saavutettavissa sddnnollisend tybaikana?
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Onko kayty keskusteluja vapaan ja tydajan tosiasiallisesta toteutumisesta?
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Tyoehtosopimuksen mukaan “milloin esihenkild joutuu pakottavista syistd tydajan ulkopuolella
muutoin hoitamaan tydtehtavid, toteutunut tydaika on lisd- tai ylity6ta eikd se vdahenna
tasoittumisjakson tunteja, ellei esihenkilon aloitteesta muuta sovita”. Vastaako tima kaytantoa?
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Esihenkiléiden hyvinvointi

Esihenkildista 46 prosenttia katsoo, ettd heiddn jaksaminen on parantunut viimeisen vuoden aikana. HR:n
arvio asiasta on positiivisempi. Vastaajista yli puolet piti johtamisjarjestelmia selkeina ja toimivina. Puolet
katsoi, etta esihenkil6itd koulutetaan ja opastetaan riittdvasti. Erikseen kysyttdessad 53 prosenttia naki, ettd
ellei esihenkil6 jousta tydajan ulkopuolella, vaikuttaa se tyilmapiiriin ja kanssakdaymiseen.



Miten esihenkiloston jaksaminen on mielestasi kehittynyt viimeisen vuoden
aikana?
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Miten seuraavat vaitteet mielestasi pitdvat paikkansa teidan yrityksessianne?*
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