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Taustatietoja

e Tavallisimmin esimies on vastuussa yhdesta toimipisteesta tai
osastosta. Joka viidennella niita on vastuulla useampia.

* Esimiehista 87 prosentilla on alaisia korkeintaan 30. Tavallisimmin
alaisia on 7-15 tyontekijaa.

* 80 prosenttia esimiehista kertoo, etta yli puolet heidan alaisistaan on
osa-aikaisia.

 Vastaajien tyopaikoista yli puolet kayttaa vuokratyontekijoita
saannollisesti tai vahintaan satunnaisesti.




Esimiestyon kuormittavuus 1/2

* Lilan vahaiset resurssit, ajan puute seka vaikeudet tyovoiman
saatavuudessa ovat yleisempia esimiehia talla hetkella paljon
kuormittavia tekijoita.

* Puolet vastaajista kokee paljon kuormitusta siita, etta tyoyhteison
kehittamiseen on niukasti aikaa. Maailmanpoliittinen tilanne
kuormittaa yhtalailla kuin turha raportointi ja palaverit.

 Joka neljas esimies ei ole kaynyt |api palkka- tai vastaavissa
keskusteluissa mm. esimiestyolle varatun ajan ja resurssien
riittavyytta seka sijaisjarjestelyita. Tavallisin syy on ollut tiedon puute
tes-maarayksesta tai se, ettei aiheen kasittelylle ole tarvetta. Hieman
yli puolet vastaajista on ottanut asian itse esille.




Esimiestydn kuormittavuus 2/2

e 80 prosenttia esimiehista kokee, etta vuosivapaita annettaessa
pyritdaan huomioimaan heidan toiveensa ja tydssajaksamista tukevat
jarjestelyt.

* Puolet esimiehista nakee, etta heidan oma esimiehensa on riittavasti
keskusteluissa viimeisen 12 kuukauden aikana nostanut esille
alaisensa jaksamisen.

* Jaksamisesta kaytyja keskusteluita pidetaan yleisesti
luottamuksellisina ja sellaisina, etta niissa uskaltaa ottaa esiin omat
huolenaiheensa. 37 prosenttia esimiehista kokee, etta keskusteluista
seurasi heidan jaksamistaan edistavia toimenpiteita.




Miten paljon eri tekijat kuormittavat?* 1/2

Liian vahaiset resurssit, ajanpuute _ 67%
TyOovoiman saatavuuden ongelma _ 59%
Koen paIkkauksen“tyén v.aativuuteen nahden _ 539%
epasuhtaisena
Ei aikaa kehittaa tyoyhteisda haluamallani tavalla _ 50%
Ylemman johdon asenteet, toimet, tavoitteet _ 48%
Aikataulutavoitteet ja eparealistiset vaatimukset _ 45%
Patevien sijaisten puute, sijaisten ammattitaitovaje _ 38%
Ei tosiasiallisia keinoja vaikuttaa tyon valumiseen vapaalle _ 37%
Turha raportointi ja palaverit _ 29%
0% 25% 50% 75% 100%

*Kuormittaa erittain + melko paljon



Miten paljon eri tekijat kuormittavat?* 2/2

Maailmanpoliittinen tilanne, oma
taloudellinen epavarmuus

Henkilokunnan vaihtuvuus

En tunne, etta tydnantajani
arvostaa tyotani

Ystavyyssuhteet tai harrastukset
karsivat

Ei mahdollisuutta pitaa riittavasti
taukoja tyopaivan aikana

Henkilokunnan toiveet ja
vaatimukset vievat aikaa

Ei mahdollisuutta tai aikaa
vertaistukeen ja sparraamiseen

Puutteellinen perehdytys uuteen
tai muutoksiin

Asiakkaiden kayttaytyminen,
vaatimukset, yhteydenotot

*Kuormittaa erittdin + melko paljon
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Korona ja sen jalkiseuraamukset
Perhe-elaman yhteensovittaminen
tyon kanssa

On tunne, etta nykyaan

kuunnellaan vain alaisia

Oman lahiesimiehen toiminta

Toimimattomat tyovalineet tai
ohjelmat

Ei mahdollisuutta itse vaikuttaa
juurikaan tyon sisaltéon

On tunne, etta alaiseni eivat
arvosta tyotani

YksintyOoskentely

Epavarmuus tehtavan pysyvyydesta

En tunne hallitsevani
kokonaisuutta/sopeutuvani uuteen
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Uuden tes-maarayksen mukaan vuotuisissa palkka- tai vastaavissa keskusteluissa kasitellaan esimiehen
aloitteesta mm. esimiestyolle varatun ajan ja resurssien riittavyys seka sijaisuusjarjestelyt. Onko ottanut
ndita asioita esille oman esimiehen kanssa kaydyissa keskusteluissa?

Kyll3 52%

En 12%

Tyonantaja on ottanut 11%

Keskusteluja ei ole kayty 25%

0% 25% 50% 75% 100%



Onko oma esimies keskustellut riittavasti viimeisen 12 kk

aikana vastaajan jaksamisesta?

On keskustellut riittavasti

On keskustellut, mutta ei riittavasti

Ei ole keskustellut

Ei, enka olisi edes halunnut
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Millaiseksi keskustelu jaksamisesta koettiin?*

Sain rakentavaa palautetta 47%

Keskustelun ilmapiiri oli luottamuksellinen 84%

Koin, ettd esimieheni oli aidosti

o)
kiinnostunut jaksamisestani 1%

Uskalsin ottaa esiin minua huolestuttavia

. 80%
asioita
Keskustelu johti toimenpiteisiin, joilla
. o . : 37%
edistettiin jaksamistani
Koin keskustelun lisdavan turvallisuuden
. 40%
tunnetta tyossani
0% 25% 50% 75% 100%

*Vaitteen kanssa taysin + jokseenkin samaa mielta



Avoin: Miksei otetaan esiin epakohtia tai esimerkiksi omaa uupumusta? Esimerkkeja:

"Ajattelin, ettad joskus helpottaa,
niin en halunnut sanoa mitaan,
siita, etta liilan usein joutuu
paikkaamaan sairaslomia, kun
tekijoita ei saada.”

” Ei ole ollut tarpeen, pidan huolta
omasta jaksamisestani jo omasta
aloitteestakin.”

”En ole kokenut uupumusta tai
muuta negatiivista viimeisen
vuoden aikana nykyisessa
pestissani.”

“Asiaan ei kuitenkaan tapahdu
muutosta. Pelkka "tsemppia"
toivotus ei auta konkreettisesti.
Parempi mieli tulee hetkeksi,
mutta unohtuu liian nopeasti.”

"En halua ilmaista esimiehelleni
omaa vasymysta, ettei sita kayteta
vastaan.”

” En ole ottanut esiin mitaan enaa
vuosiin, kun ketaan ei kiinnosta.”

“Asioiden esiin ottaminen on aivan
turhaa, se ei johda yhtaan
mihinkaan. Olen ottanut vuosien
aikana useita asioita esiin, mutta
mihinkaan ei ole reagoitu...”

” En ole kertonut rehellisesti

tarvitsemastani tuesta ja siita

kuinka omat voimavarat ovat
finaalissa...”

” En uskaltaisi sanoa mitaan
negatiivista koska pelkaan toiden
loppumista.”




Vaikutusmahdollisuudet ja tyon jakaantuminen 1/2

* 83 prosenttia esimiehista kertoo, etta heidan mielipidettaan on kuultu
liittyen tyovuorojen pituuteen, sijoitteluun, soveltuviin
taukokaytantdihin, vapaapaiviin ja vuosivapaisiin liittyen. 11
prosenttia kokee mielipiteensa tulleen osin kuuluksi.

* Esimiehista 73 prosenttia kertoo, ettei heidan kohdallaan ole sovittu

ns.pakollisesta jarjestelysta/lasnaolosta esimerkiksi paivystamiseen tai
varalla oloon liittyen.

* 91 prosenttia pystyy vaikuttamaan tydvuoroihin ja tyovuorolistoihin
niiden julkaisemisen jalkeen.




Vaikutusmahdollisuudet ja tyon jakaantuminen 2/2

* 44 prosenttia esimiehista kertoo, ettei heidan tyévuorolistoihinsa ole
maaratty ruokataukoa.

* Jos tydvuorolistaan on merkitty ruokatauko, niin esimiehista 34
prosenttia onnistuu pitamaan sen paasaantoisesti aina ja 38
prosenttia vaihtelevasti. 29 prosentti kertoo, etta ruokatauko jaa
pitamatta.

* 62 prosenttia esimiehista pitaa epasaanndllisena tydaikana
tekemaansa tydn maaraa sopivana. Liiallisena sita pitaa 21 prosenttia.

e Esimiehista 70 prosenttia nakee, etta heidan ajankayttonsa kaydaan
avoimesti lapi heidan esihenkilénsa kanssa.




Miten perustellaan vastauksia liittyen mielipiteiden kuulemiseen liittyen? Esimerkkeja:

” Mielipiteiden esittdmiseen annetaan
mahdollisuus mutta tehotavoitteet
ovat niin suuret ja henkilostomaara on
niin pieni etta tyovuorojen pituuksia ei
pysty oikein saatamaan tai kayttamaan
lisdaa henkil6kuntaa...”

"Yksikkdmme on niin pieni, etta
esimies toimii yhtena myyjista jolloin
tyovuorosuunnittelussa on otettava

koko ajan huomioon se, etta myymala
pysyy auki ndin pienella miehityksella.”

” Nykyinen lahiesimieheni ei ole
kiinnostunut myymalastamme
juurikaan, saati minun tekemisistani.”

”Tauoista on muutaman kerran
keskusteltu, koska jos vain yksi
esihenkilo paikalla tosiasiallinen tauko
ei toteudu mielestani. Valilla vaikeaa
saada kollegoiden kanssa vaihdettua
vuoroja listan julkistamisen jalkeen.”

”Kaikilla on mahdollisuus kirjoittaa
toiveitaan ja ne huomioidaan. Omalla
kohdallani itselleni osuu paaosin ilta ja
viikonlopputoita, jotka ei todellakaan
jakaudu tasaisesti vaan niita vuoroja

tekee samat ihmiset. ”

” Oma tyovuorolista piirretaan
kuitenkin juuri kuten haluan, mutta
tasoitusjakson sisalla lahes mahdoton
saada omia tunteja tasoitettua
pitamattomien ruokatuntien tai
"paivystyksesta” johtuvien tuntien
takia.”

“Teen alaisteni tyovuorolistat ja saan
itse valita milloin olen toissa.”

”Keskitetty suunnittelu on ihan
han.....1”

”Suunnittelen vuorot itse mutta
tyopaivat venyy aina. En tee koskaan
7,5 tunnin tyopaivia.”




Miten kuvaillaan ns. pakollista jarjestelya ja sen korvaamista? Esimerkkeja:

” Alueellisesti sovittu tyontekijoiden
sairastapausten ilmoituksien
vastaanotosta maarattyina
viikonloppuina. Se antaa muille
paallikoille oikeuden olla vapaalla
ilman puhelinta. Vastuu jakaantuu
kaikille tasapuolisesti.”

”Esimiehena oltava tavoitettavissa
ainakin puhelimitse . Merkitsen siihen
kaytetyn ajan tyoajaksi.”

”Kauppiaan ollessa poissa olen
vastuussa kaupan paivittaisista
asioista, kylmahalyista yms. Naista on
tyosopimuksen liitteessa kerrottu
korvaus.”

” Apulaispaallikko tai vastaavat
paivystavat silloin kun olen estynyt.
Tarkemmin ei ole maaritelty, eika
myoskaan tydnantaja vaadi minulta
24/7 tavoitettavissa olemista.”

”Esimies paikkaa, jos ei muuta
paikkuria l6ydy. Ylitoita vajaa 2 kk
jemmassa, pida sitten kun on sopiva
hetki. No, sita viela odotellessa...”

” Kiertava viikonloppupaivystys

sairaustapausten vastaanottamisessa.

Korvaus vain myymalassa tehdysta

vuorosta vaikka paivystysaika pidempi.

Mikali joutuu tekemaan toita
myymalavuoron ulkopuolella niin sen
saa laittaa tyovuorotunteihin.”

” Ei korvata. Esim. Jos henkilokunta
sairastuu, on virallinen ohjeistus
soittaa aina esihenkilolle ensin.

Kesalomalla kuitenkin varahenkil®
hoitaa.”

” Jos palveluvastaava on toissa, han
hoitaa puhelut minun ollessa vapaalla.
Jos palveluvastaavaa ei ole tdissa,
mina paivystan myos vapaalla.”

”Lomien sijainen joka saa yli 3 viikkoa
kestavalta ajalta 10%korotettua
palkkaa. Muuten ei ole mitaan

IEWESENEN




Pystyyko pitamaan ruokatauot ja tekeeko etatoita

PYSTYYKO PITAMAAN TYOVUOROLISTAAN
MERKITYN RUOKATAUON?

Paasaantoisesti aina
Vaihtelevasti

Yleensa en

TEETKO KOSKAAN ETATYOTA?
Kylla
En, koska se ei ole sallittua

En, koska se ei sovellu esimiestyohon

TEETKO PAASAANTOISESTI PAIVATYOTA?

Kylla
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Epasaannollisena tyodaikana eli iltaisin, lauantaisin tai sunnuntaisin
tekemani tyon nykyinen maara...

voisi olla enemmankin I 4%

on liiallinen 21%

en 0saa sanoa 14%

0% 25% 50% 75% 100%



Jos esimiestyota aletaan teettdaa saannollisesti myos Oisin, miten
arvelee sen vaikuttavan jaksamiseensa?

Olennaisesti 71%

Varmaankin tottuisin siihen 9%

En osaa sanoa 20%

0% 25% 50% 75% 100%



Miksi kokee, ettei tyoajan kayttoa kayda avoimesti lapi oman esihenkilon kanssa? Esimerkkeja:

“Asioista on puhuttu, eli pitaisi olla
enemman aikaa esimiestdihin. Vastaus
tunnit ei riita.”

” Esihenkilon mielesta on vain
suoriuduttava, niin muutkin suoriutuu.
Ja kukaan ei uskalla ottaa enaa asiaa
edes puheeksi.”

” Haasteet kylla huomioidaan ja tulen
"kuulluksi”, mutta niille ei tunnu
l6ytyvan ratkaisuja, mikaan ei muutu,
resurssit ainoastaan vahenee. Lisaksi
eri osastoilla on huomattavia eroja
siind, minka verran esimiestyohon on
aikaa kaytettavissa.”

” Ei kiinnosta tyonantajaa muu kuin
tulostavoitteet. Hallinnolliset Tyot
pitaa hoitaa tyoajan ulkopuolella ja
vastaukset aluepaallikon kyselyihin per
heti.”

” Esimieheni ei kykene keskustelemaan
asiasta, koska ei voi kuulema vaikuttaa
asiaan. Tyosopimuksessa asia on
sovittu niin kuin se on, on vastaus.”

”Haluaisin apua.”

” En usko, etta han taysin ymmartaa
mita kaikkea joudun ns. "omalla ajalla"
hoitamaan. Sairastumiset, tyopaikan
some yms. usein vievat aikaa vapaa-
ajalta vaikka ajattelisi etta nopeasti
hoidan taman.”

” Esimieheni ei ole tietoinen, kuinka
paljon teen téita myos vapaa-ajallani
puheluihin vastatessa ja sijaisia
hoitaessa.”

” Keskustelussa ei haluta myontaa
ettei aika riita esimiestyohon.”




Tavoitteet ja toteuttaminen

e 52 prosenttia vastanneista kertoo, etta hanen tulospalkkionsa yksi
kertymisedellytyksista on hanen vastuulla olevien tyontekijoiden

tyytyvaisyys.
* Vastaajista 40 prosenttia uskoo, etta johdon hanelle asettamat
tavoitteet on saavutettavissa saannollisena tydaikana.

* 96 prosentilla vastaajista esimiestdiden delegointi on vahintaan
osittain sallittua yksikossa. 64 prosentin mielesta myods keskeisia
esimiestoita voisi delegoida vastuumyyjille. 70 %:lle nimetty sijainen.

* 13 vastaajista nakee, ettei heidan henkilostonsa ammattitaito ja
osaaminen riittaa hoitamaan esimiehelle kuuluvia tehtavia esimerkiksi
vapaiden aikana.




Onko vastuullesi kuuluvien tehtavien delegointi sallittua yksikossasi?
i | s
Ei B 3%
Osittain [ 50%
Entiedd || 1%
Voiko mielestasi keskeisina pidettavia esimiestoita delegoida vastuumyyijalle?

kviia [ 64%
i [ 5%
En osaa sanoa - 11%

Riittaako alaisten ammattitaito ja osaaminen, etta esimiehen vastuulle
kuuluvat tehtavat tulevat hoidetuksi hanen vapaan aikana?

kylla riittaa [N 2%
Vaihtelevasti — 51%
Eiriit [ 13%
En osaa sanoa I 2%
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Mita tehtavia ei voi delegoida vapaan ajaksi? Esimerkkeja kommenteista:

” Esimerkiksi vuorojen ja palkkojen
laittaminen. Myas erilaisten lappujen
syottaminen koneelle on haastavaa,

silla jarjestelmamme vaatii erilaisia

tapoja eri lapuille.”

” On viela paljon tehtavia mita nuori
esimiestiimi ei osaa tehda. Itsestani ja
ajan puutteesta vain on kiinni, etta
kerkian kaikki kouluttamaan tekemaan
minun toita.”

”Raportointi, osittain
jarjestelmatuntemus, henkiloston
tavoitteiden johtaminen ja yleinen

vastuu esim. henkilokohtaisten
myyntitavoitteiden toteutumisesta.”

” Esim. tyosopimuksiin liittyvat asiat.
Sijaisella ei ole paasya esim.
tyosopimuspohjaan ja moni muukin
esimiestyohon liittyva tyokalu on vain
esimiehen kaytossa ( salasanan
takana)...”

”Osa henkilostosta on uutta, jolloin
heille ei voi delegoida suurinta osaa
toista. Kokeneemmat pystyvat
hoitamaan kaiken tarvittavan
poissaollessani.”

”Sairaslomien paikkaukset, tyévuorot.

Tiimi tarvitsee todella paljon apua ja
tukea jo normitoissakin.”

”Lahinna ongelma ollut henkiléston
vaihtuvuus ja ndin ollen osaaminen ei
ole ollut riittavalla tasolla.”

”Esimerkiksi tyontekijan poissaolon
syyta ja tietoa varhaisesta tuesta tai
muista sovituista asioista ei voi kertoa
vastuumyyijalle.”

” Talla hetkella lahes kaikki. Koko
henkilokunta on uusi ja yksikdssa ei ole
ollut viela yhtaan viikkoa vuoden
aikana ettei joku tyontekija olisi ollut
sairaana tai poissaololla jolloin
perehdytys myods karsii...”




Vapaa-ajalla tehtava tyo 1/3

* Esimiehista 70 prosenttia kertoo tekevansa vahintaan viikoittain vapaa-
ajallaan esimiestoita palkatta.

* 41 prosenttia kokee, etta yrityksen johto tai esimiehen alaiset
edellyttavat heidan seuraavan tydosahkoposteja myos vapaa-ajalla.

* 76 prosenttia kokee, etta heidan johto tai alaiset edellyttavat heidan
vastaavan puhelimeen ty6ajan ulkopuolella.

* Hieman yli puolet (52 %)esimiehista kokee, etta yrityksen johto tai
alaiset edellyttavat heidan kayttavan vapaa-ajallaan jotain muita toihin
liittyvia viestimia tai ohjelmistoja vapaa-ajallaan kuin edella mainitut.

* Esimiehista 29 prosenttia kokee, etta tydsahkopostien ja viestimien
seuraaminen seka tydopuheluihin vastaaminen kuuluu esimiestehtavaan.




Vapaa-ajalla tehtava tyo 2/3

* Esimiehista 15 prosenttia kertoo, etta heidan yrityksessaan on tehty
toimenpiteita vapaa-ajalle tulevien tydpuheluiden rajoittamiseksi
viimeisen 12 kuukauden aikana.

* 39 prosenttia paivittaa yrityksen some-kanavia.

* 10 prosenttia kertoo, etta heilla on tydsahkopostiliikenteen
hallitsemiseksi tehty toimenpiteita.

* 39 prosenttia paivittaa tydnantajan some-kanavia ja heista vain 12
pystyy hoitamaan sen aina tyovuorojensa aikana.




Kuinka usein tyoskentelee vapaa-ajallaan (saannoéllisen tydajan
ulkopuolella) eli tekee esimiestoitaan palkatta myos kotona?

Paivittdin - 20%

Kuukausittain

Harvemmin - 16%

En koskaan
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Mika saa tuntemaan, etta edellytetaan tyosahkopostin lukemista vapaa-ajalla?
Esimerkkeja kommenteista:

” Iltapaivalla voi tulla viesti johon tulisi
reagoida ennen aamua. Sama viesti voi

” Esimies laittaa postia tai viestia
tyoajan ulkopuolella. Jaa tunne, etta
siihen pitaisi vastata.”

” Koska oma tyodaikani sisallytetaan
teholliseen tyéhon ja nadin ollen ehdin
kaytannossa olla apuna myymalassa
suurimmaksi osaksi ja
esimiestyd/sapot jne., pitaad hoitaa
niiden paalle.”

” Osa asioista tulee niin pienella
varoitusajalla. Pe illalla esim. meili,
etta seuraavaan alkuviikkoon pitaa olla
hoidettuna.”

myos menna myymalan spostiin,
mutta ei heilla ole siella yksin ollessa
aikaa olla tietokoneella, joten
vastaavat spostit jaavat minut
hoidettaviksi.”

” Koska viesteja lahetelladan myymalan
aukiolo ajan puitteissa. 8-20 valisena
aikana.”

” Pidetdan ettei valitad kun ei ole aina
tavoitettavissa ja vastaa vapaa-ajalla,
varsinkin alaiset.”

” Jos ei ole tietoinen vapaa-ajalla
tapahtuneista tyotapahtumista,
pidetaan huonona tyontekijana, joka
ei ole sitoutunut yhtioon.”

”Mikali kaupan esim. jarjestelmissa tai
korttimaksamisessa on vikaa tai
kiireellinen turvallisuus asiat- tulee
tieto sahkopostiin tai tekstiviestilla.
Kaupalla on laajat aukiolot ja
tyontekijoita on eri vuoroissa toissa.
Aina joku on vapaalla ja toinen toissa.”

"Teemme tyota 24/7 ja jos olet
vapaalla ma niin silti reagointia
voidaan vaatia johonkin. Myos pitaisi
tehda vuoroja mutta olla paikalla ma-
pe aamupv.”




Mika saa tuntemaan, etta edellytetaan tyopuheluihin vastaamista vapaa-ajalla?
Esimerkkeja kommenteista:

¥ 24h yksikko tyontekijat erilaisia ja
soittavat iltaisin ja viikonloppuisin.”

” Jaan jalkeen ja asiat jaavat
hoitamatta jollen vastaa. olen
kdaytannossa 24/7 saavutettavissa
omaan myymalaan koskevissa asioissa,
ja mikali en ole saattaa esimies
painostaa ottamaan enemman
vastuuta.”

” Saikut ym. on pakko hoitaa. Usein

myos muita vaikeita kysymyksia, kun

vksikkod auki ymparivuoden aamusta
my6haan iltaan.”

” Esimies nakee kylla tydaikani, mutta
voi siita huolimatta soittaa tyopaivan
jalkeen. Jopa asioissa joka voisi
odottaa huomiseen tai hoituisi
spostilla.”

"Meilla ei ole tyopuhelimia.
Joudumme kayttamaan omia
puhelimiamme mm.
sairaspoissaoloasioissa seka
sairaslomasijaisten metsastamisessa.”

”Soitetaan useasti ja jos ei vastaa tulee
viestia peraan, jossa toivotaan
vhteydenottoa heti.”

” Alaiseni soittavat, jos tarvitsevat
apua. Kollegani soittavat, jos
tarvitsevat sijaisia. Esimieheni
soittavat, jos myymalassa on jotain
huomattu olevan pielessa tai some
paivittamatta.”

” Olen kuullut jalkeenpain moittivaan
aanensavyyn ettei puhelimeen
vastattu.”

” Toimialajohtaja on tehnyt
esihenkiloille selvaksi, ettd on oltava
tavoitettavissa 24/7.




Mika saa tuntemaan, etta edellytetaan viestimien ja ohjelmistojen kayttoa vapaa-ajalla?
Esimerkkeja kommenteista:

"Ei johto, vaan alaiset. Meilla on avoin e . )
J Firma halusi jokaisen tyontekijan

” : . . ilmapiiri toissa ja meidan porukassa on ..
Chatteja tulee myos vapaa-ajalla. Osa . . : . lataavan viime vuonna omalle
normaalia, etta voidaan kukin soittaa . .
puhelimelleen firman sovelluksen,

sellaisia joihin odotetaan nopeata . : :
" toisiltamme tarvittaessa apua tai . o . :
vastausta. ) e e e . jolla raportit jaetaan ja informaatiota
lahettaa viestia yhteiseen : ”
o jaetaan.
whatsappryhmaan.

”Jos tulee sairauspoissaolo pitaa
” " . . " . . e e kayttaa tyovuorosovellusta, muuten

Henkilokunnalta tulee jatkuvasti Intranettiin tuleva tiedon maara on S D .

: L ! e e viestitaan teamsin ja sahkdpostin
viesteja sellaisiin aikoihin ja odottavat sellainen, etta jos et seuraa sita, jaa r A .
.,, ot e " valityksella ja nama kulkevat aina
vastausta nopeasti. monta tarkeda asiaa huomaamatta. e :
mukana ja nadin ollen olen aina
saatavilla.”

”Koska saan paivittain viesteja kotiin Rl : "
. o w Meilla on painostus Facen aktiiviseen
tyOajan paatyttya ja minulle on iy e e T : C
. . Kaytetaan WhatsAppia paivittain ja kayttoon. Ja paljon viestintaa
annettu palautetta etta “ei ole kivaa . e N e e .
.. lahes kaikkina vuorokauden aikoina. Telegrammin kayttoon. Viesteja tulee
kun luet viestin vasta seuraavaa Yelke) oEvE

IR

paivana””.




Kommentteja liittyen viestimien seurantaan ja puheluihin vastaamiseen vapaa-ajalla
osana esimiestehtavan luonnetta. Esimerkkeja:

”24h tavoitettavuus luo valilla aika
painostavan ilmapiirin, varsinkin lapsi
perheessa kotona.”

”Helpotan vain omaa seuraavaa
tyopaivaa, kun olen koko ajan kartalla
eika tarvitse aloittaa paivaa aina
selaamalla kaikki mahdolliset
viestimet. Kaikkiin asioihin ei tarvitse
reagoida saman tien vaan ne voi vaan
merkita hoidettavaksi myohemmin.”

” Jos en vastaisi, kuka ne hoitaisi?
Tyontekijako ottaa
sairaslomailmoitukset vastaan tai
tekee sijaisjarjestelyt? Ei se kuulu
heidan tyonkuvaansa mutta minun
kuuluu. Ei se silti tarkoita etta
hyvaksyisin sen olevan ei-korvattavaa
aikaa.”

”En ota naista ylimaaraista stressia,
asiat on hoidettava joka tapauksessa.”

”Hatavalmiudessa oleminen on osa
esimiestyota, sairasilmoitukset voi
tulla myos illalla ja silloin on reagoitava
tai muu yllattava puhelu joka on
valttamaton soittaa esimiehelle.”

” Mielestani se antaa alaisilleni tukea,
etta olen saatavilla tarvittaessa.
Haluan olla mukana toimipaikkani
asioissa myos vapaa-ajalla, jos
tapahtuu jotain poikkeavaa.”

” En vastaa toimiston tai muiden
sahkoposteihin tai hoida mitaan asioita
vapaalla. Olen jonkin verran vapaa-
aikana puhelimen paassa ja reagoin
pikaviesteihin jos niita on
tyontekijoiltani tullut. Edes
kuittaamalla, etta hoidan jonkun asian
kun olen seuraavan kerran toissa.”

”Illat on se aika jolloin osa-aikaisilta
tulee kysymyksia esim whatsapissa.
Olen sanonut etta vastaan viimeistaan
seuraavana tyopaivana mutta musta
on silti kivempi hoitaa se asia heti jos
mahdollista...”

"Tietyssa maarin tama on ok ja itsekin
haluan olla ajan tasalla. En koe tata
kuormittavana koska en vastaa s-
posteihin vapaalla. Saatan vain katsoa

”

ne.




Onko yrityksessa tehty joitain toimia vapaa-ajalla tulevien tydpuhelujen
rajoittamiseksi viimeisen 12 kuukauden aikana?

Kyll3 - 15%
En osaa sanoa _ 24%

Kuinka usein joutuu vastaamaan vapaa-ajallaan tyopuheluihin?

paivittzin [N 11%
viikoittain [N 6o
Kuukausittain - 15%
Harvemmin - 12%

En koskaan I 2%
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”Esimiehille on pyritty I0ytamaan
sijaiset ja kouluttamaan heidat niin,
ettei esimiehia tarvitse kontaktoida

ty6ajan ulkopuolella..”

” On ohjeistettu soittamaan vuorossa
olevalle tiiminvetajalle ja mina olen
ohjeistanut etta jos on hata niin
minulle saa soittaa. Olen myds
esimiesten luottamusmies ja olen
kollegoille ilmoittanut etta minulle voi
soittaa milloin vain jos on tarve.”

”Vastuuhenkilot hoitavat sairaslomia,
eli puhelut tyopaikalle, Chat
rauhoitettu klo 16.00 jalkeen vain
erittdin tarkeille asioille.”

”Lopetettu esimerkiksi WA-ryhmien

kayttd myymalan viestintakanavana.

Tyontekijoille informointi tapahtuu
tyopaikalla..”

”On puhuttu etta vapaa-ajalla ei
tarvitse kayttaa tyopaikan sovelluksia
ja hoidettavat asiat hoidetaan vasta
kun tullaan takaisin téihin.”

"Yritetty esim. ohjeistaa poissaoloista
ilmoittamista, mutta osa
henkilokunnasta ei osaa ja kaikkea ei
voi kertoa vastuumyyijalle.”

Avoin: Miten vapaa-ajalle tulevia tyopuheluita on pyritty rajaamaan? Esimerkkeja.

” Ohjeistettu luottamusmiehen
keskustelun kautta, etta vapaa-ajalla
puheluihin tms viestimiin ei vastailla.

Lomalista kaytossa josta nakee kuka on
milloinkin lomalla.”

”Selvennys, etta nain ei oleteta, eika
tarvitse tehda. Delegointi eteenpain
asian hoitumiseksi on hyva tehda
ennakkoon.”

”Sairaspoissaolojen
ilmoittamiskaytantda on tarkennettu,
etta ilmoitus tulee tehda myymalaan

myymalan ollessa auki. Muissa
tapauksissa ilmoitus
myymalapaallikolle”.




Onko yrityksessa tehty joitain toimia sahkopostiliikenteen
rajoittamiseksi viimeisen 12 kk:n aikana toiden
kuormittavuuden vahentamiseksi?

Kylla I 10%
Ei [ 3%
Enosaasanoa [ 32%

Kuuluuko sosiaalisen median kanavien (mm. Instagram ja
Facebook) paivittaminen tai seuraaminen tyotehtaviisi?

Kylla [N 39%
Ei N 61%

Ehditkod tekemaan tarvittavat paivitykset tydvuorojesi aikana?

Aina I 12%
Lihes aina [ 31%
Harvoin [ 45%
En koskaan [ 13%
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Vapaa-ajalla tehtava tyo 3/3

* Vapaa-ajan kayttamista tydasioihin liittyvilla viestintakanavilla
harvemmin merkitaan tydajaksi.

* Joka neljas kokee, ettei tyohon liittyvien viestintakanavien kaytto ole
heista erityisen kuormittavaa. 59 prosenttia pitaa kuormitusta
ajoittaisena.

 Vastaajista 13 prosenttia kertoo, etta heidan tydpaikallaan on tehty
viimeisen 12 kuukauden aikana toimia tarpeettoman viestinnan
vahentamiseksi, ettei sita laikkyisi esimiehen vapaa-ajalle.




Merkitsetko tydajaksi tyohon liittyvien viestintakanavien (esim.
Whatsapp) kayton vapaalla?

Kylla I 8%
Joskus [ 11%
en [ 51%

Pysytko hallitsemaan kaytossa olevia viestintakanavia ilman, etta tama
kuormittaa sinua erityisesti?

Pystyn, ei ongelmia [N 26%
Pystyn, mutta ajoittain voi sanoa kuormittavan _ 59%

En pysty, kuormittaa koko ajan [ 10%

En kdyta viestintdkanavia [l 4%

Onko yrityksessa 12 kk:n aikana tehty toimia “turhan” viestinnan rajoittamiseksi, jotta
esihenkilon tyon vapaa-ajalle laikkyminen ja tyon kuormittavuus vahenisi?

Kyla [ 13%
i [ 53%
En osaa sanoa _ 34%
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Sairaana tehtava tyo

* 63 prosenttia tekee toita myds sairaana ollessaan. Heista vain 17
prosenttia merkitsee sen tyodajaksi. Tavallisimmin merkitsematta
jattamiselle ei ole erityista syyta.

 VVastaajista 14 kertoo, etta heidan yrityksessaan on otettu viimeisen 12
kuukauden aikana kayttoon uusia toimintamalleja, joilla ehkaistaan
esihenkilotyon laikkymista sairauslomatilanteissa esihenkildiden vapaa-
ajalle.

e 71 prosenttia kuitenkin nakee, ettei kaikkia esimiestoita voitaisi
delegoida vuosiloman aikana muille.




Hoidatko tyotehtaviasi myos sairauslomalla?

o I o
cn I 7

Merkitsetko jalkikateen tydaikaseurantaan tydajaksi tyon, jota
olet tehnyt sairauslomalla?

En ole ollut sairauslomalla - 19%

Miksi et merkitse?

Tybnantaja ei sallisi sita - 15%
Kuuluu mielestani toimenkuvaani - 22%

Ei onnistu teknisesti _ 23%
Jaa vain merkitsematta _ 40%

0% 25% 50% 75%

100%



Onko yrityksessa otettu kayttéon viimeisen 12 kuukauden aikana
uusia toimintamalleja tai -tapoja sairauslomatilanteiden varalta
esihenkilon tyon vapaa-ajalle laikkymisen vahentamiseksi?

Kylla 14%

Ei

55%

En osaa sanoa 31%

Hoidatko tyotehtaviasi myos vuosilomalla?

27%

Kylla

En 73%

Koetko, etta kaikkia esimiehen vastuulla olevia asioita ei voi
delegoida vuosiloman aikana toisille?

Kyll3 29%

En

71%
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Vuosiloman aikana tehtava tyo

* Vain 5 prosenttia esimiehista kertoi, etta heidan edellytetaan olevan
tavoitettavissa tydasioissa myods vuosilomalla.

* 11 prosenttia kertoi, etta heidan tyopaikallaan on askettain otettu
kayttoon toimintamalleja tydn vapaa-ajalle laikkymisen estamiseksi.

e Lahes puolet ilmoitti, ettei heidan edellyteta olevan vapaa-ajallaan
tavoitettavissa tyoasioissa.

* 39 % kuitenkin kokee, etta heidan tulee olla tavoitettavissa.




Edellytetaanko sinun nimenomaisesti hoitavan tyotehtaviasi myos
vuosilomallasi?

Kylla [ 5%
o I ;s
Ei, mutta haluan itse niin tehda - 10%

Onko yrityksessa otettu kaytt6on viimeisen 12 kk:n aikana toimintamalleja tai -tapoja
vuosilomatilanteisiin esihenkilon tydn vapaa-ajalle laikkymisen vahentamiseksi?

Kylla [ 11%
i | s
En osaa sanoa _ 39%

Edellyttaako tyonantajasi, etta olet tydnantajan tavoitettavissa
my0Os vapaa-ajalla?

Kylla edellyttas [ 12%

ciedelyts | />
Olen ymmartanyt, etta minun tulee olla
tettav . EX
tavoitettavissa
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Yrityskulttuuri ja kuormittavuus

* 14 prosenttia kertoi, etta heidan yrityksessaan on annettu jokin ohjeistus
vapaa-ajalla tavoitettavissa olemisesta.

e 42 prosentti ilmoitti, ettei heidan tydpaikallaan seuraisi ristiriitoja vaikka
esimiehet eivat olisikaan tavoitettavissa vapaa-ajallaan. 47 prosenttia
uskoi, etta heidan alaisensa suhtautuisivat tilanteeseen kielteisesti, 31
prosenttia lahiesimiehista suhtautuisi samoin kielteisesti.




vapaa-ajalla tavoitettavana olemisesta
annettu jokin ohjeistus tai maarays

m-

Koetko, etta se, etta et olisi tavoitettavissa tydasioissa myds tydajan ulkopuolella,
aiheuttaisi ristiriitoja tyopaikallasi?

Kylla, omat esimieheni suhtautuisivat 31%
todennakaisesti kielteisesti °

Kylla, omat alaiseni suhtautuisi

(o)
todennakoisesti kielteisesti #7%

Kylla, asiakassuhteet voisivat hairiintya 7%

Ei, tyon tekeminen vain tydaikana ei
aiheuta mielestani ristiriitoja
tyoyhteisdssamme

42%
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Vapaa-ajalla tehtavan tydn seuranta ja korvaus

* Hieman alle puolet (47%) ilmoittaa tekemansa tydmaaran
kokonaisuudessaan tyonantajalle.

e 47 prosenttia kertoi, etta heidan tydnantajansa on tietoinen vastaajan
tekemasta ylityosta.

» Lahes joka kolmas vastaajista ei tiennyt, onko tydnantaja tietoinen
ylitoista.

* 64 prosenttia vastaajista kertoi, ettei heidan omat esimiehensa seuraa
oma-aloitteisesti vastaajan vapaa-ajallaan tekemaa tyota.




lImoitatko tekemasi tydmaaran kokonaisuudessaan tydaikaseurantajarjestelmaan tai
muutoin tydnantajalle?

ois I /7
e I s

Onko tydnantajasi tietoinen ns. omista ylitoistasi?

kytia | <7
ei [ 16%
en tieds | 30%

En tee ylitoita [ 8%

Seuraavatko omat esimiehesi oma-aloitteisesti sita, kuinka paljon teet vapaa-ajallasi
tyota?

kylla [l 79%
ot | s
En osaa sanoa _ 28%
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Jaksaminen muutoin

* Vastaajista 34 prosenttia koki vastausten perusteella aarimmaista
kuormitusta. He kokivat olevansa taysin loppu tai vahintaan miettivansa
kuinka kauan voivat jaksaa nykyisen kaltaisessa tilanteessa.

* Esimiehista 44 prosenttia koki tyotyytyvaisyytensa kehittyneen viimeisen
12 kuukauden aikana huonompaan suuntaan ja 42 prosenttia ei nahnyt
siina muutoksia.

e 83 prosenttia vastaajista ei ollut halukkaita osa-aikatyohon, jossa ansiot
laskisivat.




Mita mielta olet omasta jaksamisestasi talla hetkella?

l %
Mietin, kuinka pitkaan jaksan nykymenolla. - 28%

Koen oloni virkedksi ja levanneeksi. l 10%

Olen aivan loppu, jatkuvasti stressaantunut
ja vasynyt.

Aika paljon vaihtelee paivan ja tilanteen
mukaan.

Olen taynna energiaal 2%
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Onko tyotyytyvaisyydessasi tapahtunut muutosta viimeisen 12 kk aikana?

Parempaan suuntaan - 15%
Huonompaan suuntaan _ 44%
Ei oikeastaan muutosta _ 42%

Olisitko halukas tekemaan osa-aikatyota ja alentamaan vastaavasti palkkaasi
esimiehena?

Kylla - 15%

Teen jo nyt osa-aikatyota I 2%
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Palkkaus

* 40 prosenttia vastaajista on tana vuonna keskustellut palkkauksesta.

 Palkkakeskusteluissa olleista yli puolet (56 %) piti keskusteluaiheen
kasittelya aitona.
* 67 prosentti keskusteluihin osallistuneista koki saaneen perustelut

maksettavalle palkalle, 40 %:lle ei selvitetty, milla edellytyksin palkka
voisi korottua. Joka kolmannelle ilmoitettiin alussa heti palkka.




Onko kanssasi keskusteltu tana vuonna palkkauksesta?

Kylla | 40%
Ei [ 60%
Keskusteltiinko palkkauksen maaraytymisen perusteista niin, etta koit sen aidoksi
keskusteluksi?

kyllz | oo
i I 2%
Selvitettiinkod palkkauskeskusteluissa ymmarrettavasti esimerkiksi, milla edellytyksin
palkka korottuu?

kylla | <0%
e N 0%

Millainen oli kaytyjen palkkauskeskustelujen luonne?

limoitettiin vain heti alussa palkka ||| |GGG 33%
Perusteltiin maksettava palkka ||| |GGG 7
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Koulutus ja kuormittavuus

* Esimiehista 60 prosenttia kokee ainakin ajoittain tydon kuormittavaksi
riittavan tuen, koulutuksen tai perehdytyksen puuttumisen vuoksi.

e Selva enemmisto (74%) esimiehista uskoo, etta alaisten ammattitaidon
kohentaminen henkilostokoulutukseen panostamalla helpottaisi myos
esimiesten tyon kuormitusta.

 Nimenomaan alaistaitojen kouluttaminen monen esimiehen (74%)
nakemyksen mukaan voisi auttaa esimiesten tyon kuormitukseen.
Toisaalta myds oman stressin ja mielenhallinnan taitojen oppiminen
koetaan merkitykselliseksi.

 Mm. terveystaitokoulutuksen (ravinto, uni tms.) merkitys on vain noin 40
%:n luokkaa, stressi& mieli taas 66 % eli toiseksi olennaisin.




Koetko tyon kuormittavuutta siksi, ettei eteen tulevissa asioissa riittavasti tueta,
kouluteta tai opasteta?

Koko ajan . 7%

Ajoittain 53%

39%

En juurikaan

Helpottaisiko omaa tyokuormaasi, jos tydnantaja panostaisi enemman
henkilostokoulutukseen alaisten ammattitaidon lisaamiseksi?

Kylla 74%

Ei 7%

En osaa sanoa

18%
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Millaisen koulutuksen kokisit vahentavan tyosi kuormitusta?

Alaistaitojen lisaaminen alaisille 74%

Stressin ja mielen hallinnan koulutus 66%

Johtamistaitojen lisddminen omille
Jen 15 59%
esimiehille
Vaikeiden asioiden puheeksiottamisen
58%
koulutus
Oman ajanhallinnan koulutus 54%

Terveyteen liityva koulutus (ravinto, uni

0,
tms.) 41%

Vuorovaikutuskoulutus 38%
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Vastaajista (N=641)

Tulosvastuulinen asera | ¢+
Muu esimiestehtava [N 18%

alle35v - 12%

35-44v. [ 3%

45-54v. |G 3o
55 v. tai enemman - 15%

Nainen |,
Mies [N 23%

En halua maaritelld | 1%

Kokoaikainen | o7

Osa-aikainen I 1%

0% 25% 50% 75% 100%



Kaupan esimiesten neuvottelujarjesto
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